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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA  
sklopljenog na daljinu putem narudžbe u Web trgovini 

anitaskela.com 

 

Ja, _______________________________________________________________________ (ime i prezime potrošača), 
 
iz, _____________________________________________________________ (adresa potrošača, mjesto, ulica I broj) 

ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedeće robe / usluge: 

 

1. __________________________________________________________________________ (upisati naziv proizvoda) 
 

2. __________________________________________________________________________ (upisati naziv proizvoda)  
 

3. __________________________________________________________________________ (upisati naziv proizvoda) 
 

Proizvod(i) su kupljeni prema računu/narudžbi broj _________________________ (upisati broj narudžbe ILI računa) I  
 
primljeni su dana _______________________ (upisati datum primitka proizvoda). 

 

Rješenje reklamacije (zaokružiti jednu od opcija) 

 

1) Ovime zahtjevam povrat novca na ________________________________________________________________ 
 
_________________________________ ( IBAN broj računa, Ime primatelja) 
 

2) Ovime zahtjevam zamjenu proizvoda 
 

3) Ovime zahtjevam popust na svoju sljedeću kupnju (u vrijednosti plaćenog iznosa)  

 

U ______________________ (mjesto), dana _____________________________ (datum) 

 

 
 

_________________________________________ 
(potpis potrošača) 


