Trgovacko drustvo Task management d.o.o., sa sjediStem u Republika Hrvatska,

Zapresi¢, Ivana Svraca 9 , OIB: 61378474806, registrirano pri Trgovackom sudu Zagreb pod
MB: 081006630 zastupano po Anita Skela (dalje u tekstu Pruzatelj usluga) dana 26.08.2022.
donosi i objavljuje dokument:

UVJETI POSLOVANJA

Ovi Uvjeti poslovanja odnose se prodaju proizvoda i upotrebu usluga Web trgovine koje su
dostupne na internetskim stranica https://anitaskela.com (dalje u tekstu Web trgovina).
Koristenje usluga Web trgovine podrazumijeva kako Korisnik prihvaca ove Opce uvjete.
Takoder, narudzbom proizvoda i/ili usluga putem ove Web trgovine, Kupac je suglasan da
prihvaca ove Opce uvjete. Usluge Web trgovine mogu se koristiti za osobne potrebe
potrosaca kao 1 za potrebe poslovnih korisnika (tvrtki). Koristenje Web trgovine i Web
stranica omoguceno je bez naknada, a prema nize navedenim Uvjetima i pravilima.

Ovi uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest u smislu Zakona o zastiti
potrosaca.

UVJETI KORISTENJA WEB STRANICE

Koristenjem Web trgovine ili bilo koje dijela sadrzaja objavljenih u Web trgovini, u
potpunosti ste suglasni s ovdje definiranim Uvjetima i pravilima. Ako se ne slazete s
Uvjetima i pravilima, molimo, nemojte koristiti usluge Web trgovine. Uvjeti i pravila
podlozni su promjenama u bilo kojem trenutku, stoga predlazemo pregled ovog dokumenta
pri svakom posjetu Web trgovine. Ako Web trgovinu nastavite koristiti i nakon izmjene
Uvjeta i pravila, smatra se da ste suglasni s novim Uvjetima 1 pravilima. Prodavatelj nece biti
odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz promjena sadrzaja objavljenog na Web
trgovini te iz promjena sadrzaja Uvjeta i pravila koriStenja.

Svako koriStenje materijala s web stranice https://anitaskela.com podlijeZe niZe iznesenim
uvjetima.

Dokumenti i sadrZaji objavljeni na https://anitaskela.com ne smiju se kopirati, mijenjati,
prodavati, posudivati ili distribuirati, osim ako se kopije ne koriste za nekomercijalnu i
osobnu upotrebu. Uz poStivanje gore navedenog ogranicenja, kopiranje je dozvoljeno samo
uz navodenje svih zadrzanih napomena 1 upozorenja o autorskim pravima, drugih upozorenja
o vlasni$tvu bilo koje vrste, te svih ograni¢enja od odgovornosti koja su na ovom web site-u
navedena.

Bilo kakvo kopiranje, reprodukcija ili distribucija sadrzaja Web trgovine, dozvoljena je samo
uz prethodno izri¢ito odobrenje Prodavatelja.

Prodavatelj ¢e poduzeti odgovarajuce napore kako bi informacije objavljene u Web trgovini
bile to¢ne 1 precizne, ali ne daje nikakva jamstva u pogledu njihove to¢nosti ili potpunosti.
Svi korisnici Web trgovine suglasni su s ¢injenicom da osobno snose svaki rizik u vezi s
pristupom i korisStenjem sadrzaja Web trgovine. Prodavatelj i trece strane koji su vlasnici
dijelova softvera ugradenog u Web trgovinu ovime iskljucuju svoju odgovornost za svaku
izravnu 1/ili neizravnu Stetu koja proizlazi ili bi mogla proiziéi iz pristupa, koristenja ili
nemogucnosti koriStenja Web trgovine kao 1 za bilo kakvu pogresku ili propust u sadrzaju
Web trgovine. Prodavatelj pridrZzava pravo bilo kakve izmjene sadrzaja Web trgovine, u bilo



koje vrijeme i iz bilo kojeg razloga, bez prethodne obavijesti te iskljucuje svoju odgovornost
za moguce posljedice takvih izmjena.

Prodavatelj zadrzava pravo bez prethodne najave izmijeniti opseg usluga i sadrzaja koje nudi
putem Web trgovine.

Ova Web trgovina sadrzava informacije iz tre¢ih strana i linkove na druge site-ove na
Internetu nad kojima Prodavatelj nema nikakvu kontrolu. Takve informacije su ozna¢ene na
odgovarajuci nacin uz upuéivanje na pravo vlasnistva tre¢ih osoba kad smo smatrali da je to
obvezno uciniti i gdje god je to bilo provedivo. Prodavatelj ne daje nikakva jamstva u
pogledu to¢nosti ili bilo koje druge karakteristike takvih informacija i ne preuzima nikakvu
odgovornost za te informacije.

Prodavatelj, po svojoj vlastitoj procjeni, moze onemoguciti pristup stranici korisnicima za
koje procjeni da usluge Web trgovine koriste na neprikladan nacin.

Korisnik Web trgovine potvrduje kako je suglasan da je odgovoran za pristupne podatke svog
korisnickog profila te kako je u potpunosti odgovoran za svu Stetu nastalu neovlaStenim
koriStenjem svog korisnickog racuna.

INFORMACIJE O PRODAVATELJU

NAZIV: Task Management d.0.0

OIB: 61378474806

SJEDISTE: Ivana Svrada 9 , Zapresi¢, Republika Hrvatska

TELEFON: 099.807.1011

EMALIL: anitaskela.art@gmail.com

TRG. SUD UPISA : Zagreb pod brojem 081006630

TEMELJINI KAPITAL: 20.000 kn, uplacen u cijelosti

CLAN(ovi) UPRAVE: Anita Skela

IBAN: HR06 2360 0001 1025 1487 2, ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb

OSNOVNA OBILJEZJA PROIZVODA I USLUGA

Cijene proizvoda su maloprodajne, izrazene su u Hrvatskim kunama i Euru, sadrzavaju PDV
1 ostale prodajne poreze. Iznos ukljuc¢enog poreza Kupcu je dostupan u prikazu Kosarice.
Cijene proizvoda odreduju se na razini proizvoda, objavljuju se u kontroliranom procesu.
Objava cijena i drugih informacija o proizvodu moze ukljucivati i ljudski faktor te postoji
moguénost nenamjernih pogresaka. Za izracun cijene u Euru, radi dvojnog prikaza cijena,
koriSten je propisani fiksni tecak 1 € = 7,53450 kn.

Prodavatelj je ovlasten, bez prethodne najave, po svojoj vlastitoj procjeni, mijenjati cijene
proizvoda i usluga.

Ako je za proizvod odreden poseban oblik prodaje ili promotivna inicijativa (npr Akcija,
Popust, Rasprodaja i sli¢no) koja, kao rezultat daje nizu cijenu proizvoda od njegove
maloprodajne cijene u redovitoj prodaji, uz prethodnu cijenu naznacena je i nova cijena
proizvoda s ukljuc¢enim popustom. Prethodna cijena je najniza cijena u periodu 30 dana prije
pocetka posebnog oblika prodaje. Prodavatelj ima pravo bez prethodne najave u svakom
trenutku odrediti popust za pojedinacni proizvod, grupu proizvoda ili sve proizvode.


https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:28:0::NO:28:P28_SBT_MBS:081006630

Osim ako to izri¢ito nije navedeno u opisu proizvoda, cijene ne uklju¢uju troSkove dostave,
manipulativne i ostale troskove.

Cijene, uvjeti pla¢anja, promotivne ponude i uvjeti dostave vaZeci su u trenutku
potvrde narudzbe u procesu naplate. Naruceni proizvodi / usluge biti ¢e isporuceni po
cijenama vaze¢im na dan narudzbe Kupca (datum sklapanja Ugovora o prodaji).

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA O KUPOPRODAJI

Kupnju proizvoda putem Web trgovine moguce je obaviti na podrucju Republike Hrvatske i
cijelog svijeta.

U nastavku se utvrduje postupak narucivanja, placanja, isporuke te reklamacija proizvoda
koji su ponudeni u Web trgovini. Kupnja putem Web trgovine smatra se sklapanjem ugovora
na daljinu te se sastoji od sljedec¢ih stupnjeva:

1) Opcionalna Registracija korisnika

2) Narucivanje proizvoda i usluga

3) Placanje proizvoda

4) Otprema proizvoda kupcu i preuzimanje proizvoda
5) Povrat proizvoda i reklamacije

Isporucitelj proizvoda je trgovacko drustvo Task Management d.o.o0, Republika Hrvatska,
Zapresi¢, Ivana Svraca 9 , OIB: 61378474806, registriran pri Trgovackom sudu u Zagreb
pod brojem 081006630.

Kupac je fizicka ili pravna osoba koja narucuje proizvode i usluge koje Prodavatelj nudi u
Web trgovini. Potrosac je svala punoljetna osoba koja proizvode i usluge kupuje za svoje
osobne potrebe. Pravne osobe (tvrtke) koje su u svojstvu kupca nisu potrosaci.

Za kupnju u Web trgovini Kupac — potro$a¢ mora imati najmanje 18 godina.

Korisnik je fizi¢ka ili pravna osoba koja pregledava sadrzaj Web trgovine, ne koristi
korisnicki racun i nije obavio kupnju.

Proizvodi su fizicka roba ponudena u Web trgovini.

Usluge se odnose na usluge isporuke sadrZaja, organizaciju dostave narucenih proizvoda,
usluge posebnog pakiranja proizvoda (npr. usluge umatanja kupljenih proizvoda kao poklon
pakiranje) i sli¢no. Usluge se mogu naplacivati prema iskazanoj cijeni, ili mogu biti besplatne
(o ¢emu je kupac obavijesten prije sklapanja Ugovora).

Kupnja je omogucena svaki dan od 00-24 sata na podru¢ju Republike Hrvatske.

Prodavatelj ne odgovara za tros§kove koristenja opreme i usluga potrebnih za pristup
Web trgovini. Ove troskove Kupac snosi sam.

Predmet Ugovora je kupnja proizvoda i usluga dostupnih u Web trgovini po cijeni i po
Uvjetima prodaje objavljenim u Web trgovini u trenutku sklapanja Ugovora


https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:28:0::NO:28:P28_SBT_MBS:081006630

Ugovor stupa na snagu i obvezuje od trenutka kada korisnik prihvati ponudu
Prodavatelja odabirom opcije “Potvrdujem narudzbu’u procesu zaklju¢enja narudzbe i
odabira nacina placanja proizvoda,

Povodom sklapanja Ugovora, korisniku ¢e biti dostavljeni: potvrda o sklopljenom Ugovoru
(Potvrda o narudzbi), ovi Uvjeti kupnje te obavijest o pravu korisnika na jednostrani raskid
Ugovora s obrascem za jednostrani raskid Ugovora iz ¢lanka 61. st. 1. i 2. Zakona o zastiti
potrosaca.

Potvrdom narudzbe Kupac je suglasan kako je obavijesten o glavnim obiljezjima proizvoda,
nazivu i sjediStu Prodavatelja, njegovom telefonskom broju, e-mail adresi, adresi mjesta
poslovanja, adresi na koju se mogu uputiti prigovori, maloprodajnoj cijeni robe, troSku i
uvjetima dostave narudzbe, uvjetima placanja, da narudzba ukljucuje obvezu placanja,
nacinima rjeSavanja prituzbi, uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani
raskid Ugovora, potroSackom pravu na raskid ugovora sklopljenog putem sredstava daljinske
komunikacije u roku od 14 (Cetrnaest) radnih dana za raskid ugovora, situacijama u kojima je
isklju¢eno pravo potrosaca na raskid ugovora, troskovima upotrebe sredstava daljinske
komunikacije, razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede te ovim Uvjetima kupnje.

Registracija korisnika i korisnic¢ki ra¢un

Kako biste se registrirali ili koristili usluge Web trgovine, morate imati najmanje 18 godina.
Kupac snosi odgovornost za to¢nost i potpunost podataka unesenih prilikom registracije i
kupnje. U postupku registracije ili kreiranja korisnickog ra¢una, Korisnik je obvezan odabrati
naziv ili ime pod kojim ¢e ostvarivati usluge 1 odabrati sigurnosnu zaporku te dostaviti
valjanu e-mail adresu. Svi podaci potrebni za registraciju ili kreiranje korisnickog ra¢una
moraju biti istiniti pri ¢emu je izri¢ito zabranjeno korisStenje ili uporaba tudih podataka.

Registracija ili korisnicki racun kreiraju se samo za jednu osobu i nije dozvoljeno priopcavati
podatke o registraciji ili korisnickom ra¢unu tre¢im osobama. Korisnik je obvezan Cuvati
podatke o svojoj sigurnosnoj zaporci i korisnickom rac¢unu. Nije dozvoljena uporaba tude
registracije ili korisnickog racuna.

Za krSenje odredbi Uvjeta iz ovog poglavlja, Prodavatelj zadrzava pravo, prema slobodnoj
ocjeni, ugasiti registraciju ili korisnicki racun korisnika, bez obveze naknade korisniku bilo
kakvog troska ili Stete.

Registracijom se za svakog kupca kreira korisni¢ki ra¢un u kojem je moguce samostalno
izmjenjivati unesene osobne podatke. Prilikom registracije Kupac sam odreduje pristupne
podatke (korisni¢ko ime 1 lozinku) kojima pristupa svom korisni¢kom racunu. Kupac je u
potpunosti odgovoran za pristupne podatke i ne smije ih davati tre¢im osobama. Prodavatel]
nece biti odgovoran za gubitak, brisanje, izmjene, koristenje i bilo koje druge situacije i
eventualne Stete.

Korisnicki racun sastoji se od sljede¢ih mogucénosti i opcija:
1. Pregled povijesti narudZbi 1 detalji o narudZbama i statusima

2. Pregleda i upravljanja adresama za dostavu i naplatu
3. Pregleda i izmjene osobnih informacija kupca



Narucivanje proizvoda

Proizvodi 1 usluge se narucuju elektronskim putem. Odabirom opcije “Dodaj u kosaricu”
odabrani proizvod se dodaje u potrosacku kosaricu. Kupac u svakom trenutku moze
pregledati sadrzaj svoje koSarice te u njoj mijenjati koli¢ine ili uklanjati proizvode. U koSarici
je takoder omogucen unos koda s popustom (ili s drugim pogodnostima). Prije potvrde
narudzbe Kupac ima moguénost pregledati i izmjeniti proizvode koji su predmet kupnje kao i
ostale podatke (poput adrese za isporuku i sli¢no)

Proizvodi se smatraju naru¢enim u trenutku kada Kupac prode kroz cijeli proces naplate —
odnosno kada svoju narudzbu potvrdi odabirom opcije “Potvrdujem narudzbu”.

Nakon potvrde narudzbe, na svoju adresu elektroni¢ke poste Kupac ¢e dobiti email potvrdu o
primitku narudzbe. Ova se potvrda generira automatski te se prosljeduje kupcu u trenutku
potvrde narudzbe.

Ako prilikom potvrde narudzbe ne dobijete email poruku s potvrdom primitka narudzbe,
svakako provjerite: a) da li je poruka u Promotions (Promocije), Junk/ Spam (NeZeljena
posta) ili nekom drugom pretincu Vaseg email preglednika.; b) da li je Vas postanski
pretinac pun, ¢) da li se pri ponovnoj prijavi u Web trgovinu proizvodi i dalje nalaze u Vasoj
kosarici te u tom slucaju ponovite postupak narudzbe (Potvrdu narudzbe).

Ako Kupac nije primio potvrdu o kupnji u doku 73 sata od narudzbe ili nije mogao pristupiti
usluzi duzan je kontaktirati prodavatelja na email adresu: anitaskela.art@gmail.com

Kupnja je moguca samo u koli¢inama koje su raspolozive.U slu¢aju da Prodavatelj nije u
mogucnosti isporuciti neki od naru¢enih proizvoda, obvezuje se pravovremeno obavijestiti
Kupca u svrhu dogovora isporuke zamjenskog proizvoda ili otkazivanju narudzbe ako
drugaciji dogovor nije moguc.

Osim odmah dostupnih proizvoda, predmet narudzbe mogu biti 1 umjetnicka djela koja ¢e se
izraditi po narudZzbi.

Placanje proizvoda i usluga
Valuta placanja u Web trgovini je Hrvatska kuna.

Kupac se obvezuje narucene proizvode platiti Prodavatelju jednim od sljedec¢ih nacina
placanja koje odabire iz ponudenih opcija u procesu dovrsetka narudzbe:

Placanje internet bankarstvom

Podrazumijeva plac¢anje uplatom na transakcijski racun prema podacima za placanje koje
kupac primi na svoju email adresu. Ako se placanje proizvoda / usluga izvr§ava opom
uplatnicom, virmanom ili internet bankarstvom, Kupac na uplatnici mora ispuniti sljedece
podatke:

IBAN: HR44 2402 0061 1007 2070 4
Model plac¢anja: HR 00



Poziv na broj primatelja: broj narudzbe / potvrde o kupnji
Primatelj: Task Management d.o.o, Ivana Svrac¢a 9 , 10290 Zapresic¢

Po zaprimljenoj i proknjizenoj uplati, Prodavatelj ¢e otpremiti naru¢ene proizvode u skladu s
uvjetima dostave koji su sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Racun se Kupcu dostavlja zajedno s proizvodima putem odabrane dostavne sluzbe.
Pla¢anjem putem PayPal servisa

Nakon potvrde narudzbe, kupac ¢e biti preusmjeren na sigurne stranice PayPal servisa gdje
moze obaviti kupnju prijavom u svoj PayPal account. Naplata proizvoda obavlja se u EUR
valuti, a iznos narudzbe je preracunat po srednjem te¢aju HNB-a vaze¢em na dan narudbze.
Dostava (otprema proizvoda i preuzimanje paketa)

Prodavatelj isporuku izvrSava prema zonama. O zoni isporuke ovisi i cijena dostave.
Unutar Republike Hrvatske

ZONA 1: 5,31 €| 40,00 kn (uklj. PDV)

« kopneni dio RH
e otoci povezani cestovnim putem

ZONA 2:10,62 € | 80,00 kn (uklj. PDV)
« Otoci nepovezani cestovnim putem
Zemlje EU
EU ZONA 1: 15,93 €| 20,00 kn (uklj. PDV)
e Slovenija
EU ZONA 2: 26,54 € | 200,00 kn (uklj. PDV)
 Austija
o Ceska Repupblika
e Njemacka
e Madarska

e Slovacka

EU ZONA 3: 34,51 € 260,00 kn (uklj. PDV)

« Belgija

o Danska

e Estonija
e Irska

. Iltalija



o Latvija

e Litva

e Luxemburg
e Nizozemska

o Poljska

e Portugal

« Spanjolska
o Svedska

EU ZONA 4: 51,76 € | 390,00 kn (uklj. PDV)

Bugarska
Finska
Grcka
Rumunjska

Po zaprimljenoj uplati (osim kod plac¢anja prema ponudi) naruceni proizvodi ¢e biti
otpremljeni dostavnoj sluzbi u roku 3 radna rada (ako su odmah dostupni za isporuku (Slike s
okvirom), odnosno prema dogovoru s kupcem u ovisnosti 0 vremenu potrebnom za izradu i
suSenje rada. Ako je predmet narudzbe proizvod koji se izraduje po iskljucivoj narudzbi
kupca, rok isporuke moze biti dulji, o ¢emu ¢e Prodavatelj obavijestiti Kupca (narucitelja).

Naruceni proizvodi ¢e biti pripremljeni za transport na nacin da se uobicajenom
manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti. Kupac je duzan prije preuzimanja posiljku
pregledati, a eventualna vidljiva osteenja odmah prijaviti te odbiti primiti oStecenu posiljku.

Dostava proizvoda obavlja se putem ugovorenih prijevoznika. Prilikom procesa narucivanja
kupac moze odabrati prijevoznika (opciju dostave) i nacin preuzimanja proizvoda. Svaki
prijevoznik posluje prema svojim Uvjetima dostave koji su dostupni u ovoj Web trgovini u
rubrici “Uvjeti dostave”.

Ako Kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga,
Prodavatelj ima pravo traziti naknadu troskova transporta, manipulacije i drugih troskova.

Ako je Kupac primio proizvod razli¢it od naru¢enog, uz uvjet da ga nije koristio i da je isti
moguce ponovno vratiti u prodaju, Kupac moze traziti zamjensku isporuku na trosak
Prodavatelja. Ako je zamjena proizvoda nastala Prodavateljevom greskom te ako Prodavatel;
nije u mogucnosti ispraviti pogresku, Kupac ima pravo na povrat novca u iznosu placene
cijene proizvoda, cijene dostave i naknadu troSkova za povrat proizvoda.

Ako su proizvodi odmah na raspolaganju isporuka ¢e biti izvrSena u roku 72h od primitka
narudZbe. Korisnik sam odabire nac¢in dostave u trenutku naruc¢ivanja robe (elektronskim
putem). Ukoliko u trenutku isporuke roba nije na raspolaganju, Prodavatelj ¢e kupca
obavijestiti (pismenim putem ili telefonski) o moguc¢em roku isporuke. Kupac tada moze
prihvatiti novi rok isporuke ili otkazati narudzbu. Odlu¢i li se Kupac na otkazivanje
narudZbe, prodavatelj ¢e mu vratiti novac najkasnije u roku od 15 dana od kada je nastupilo
zakasnjenje. Kupac je duzan prilikom preuzimanja robe provjeriti eventualna oStecenja i
odmah ih reklamirati dostavljacu koji je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti posiljku na
kojoj su vidljiva vanjska oStecenja.



Cjenik usluge dostave

O cijeni dostave Kupac je informiran prije potvrde narudzbe (pri pregledu kosarice). Cijenu
dostave u nazna¢enom iznosu kupac plac¢a Prodavatelju zajedno sa naru¢enim

proizvodima. Dostava je besplatna samo ako je to izri¢ito navedeno u pregledu kosarice —
prije potvrde narudzbe.

U cijenu dostave je uklju¢en PDV.

Reklamacije i povrati

Kupac ima pravo na reklamaciju u slu¢ajevima poput:
e Primljeni proizvod ima nedostatak

Za ostvarenje prava na reklamaciju kupac treba kontaktirati Prodavatelja na email adresu
anitaskela.art@gmail.com. U svom prigovoru Kupac treba navesti sljedece podatke: Ime 1
prezime Kupca, broj narudzbe, broj racuna, naziv proizvoda, opis reklamacije, IBAN broj
racun na koji Prodavatelj moze izvr$iti povrat novca.

Po zaprimljenoj rekalamaciji Prodavatelj ¢e povratno kontaktirati Kupca radi dogovora oko
isporuke reklamiranog proizvoda. Ako je uzrok reklamacije Prodavateljev propus,
Prodavatelj ¢e Kupca obestetiti na neki od sljedec¢ih nacina:

e Zamjena za novi istoimeni proizvod
e Kupon s popustom u iznosu reklamacije za buduce kupnje na Web trgovini
e Povrat novca na IBAN racun kupca

Prodavatelj ¢e reklamacije rijesti u razmunom roku (15 dana od primitka proizvoda 1
popratne dokumentacije).

Pravo na reklamaciju ne umanjuje pravo Kupca na jednostrani raskid ugovora.
Pravo na jednostrani raskid Ugovora

Kupac moze jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana bez navodenja
razloga. Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je Kupcu
ili tre¢oj osobi koju je Kupac odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet Ugovora
predana u posjed, odnosno u slu¢aju usluge, od sklapanja Ugovora.

Preduvjet jednostranog raskida Ugovora jest da proizvod nije koristen i da se Prodavatelju
vra¢a u identiénom stanju u kojem je preuzet od strane Kupca, u originalnom pakiranju, s
deklaracijom te pripadaju¢im racunom i dokumentacijom

Kupac nema pravo na jednostrani raskid Ugovora:
o ako mu je usluga u potpunosti ispunjena, a ispunjenje je zapocelo uz njegov izricit

prethodni nalog te po njegovoj narudzbi (specifikaciji). Ovo se odnosi na narudzbu
izrade umjetnickog djela prema specifikaciji 1 Zelji kupca.



Da bi korisnik mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora obavijestiti
Prodavatelja o svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom adresu Task management d.o.o, Ivana Svraca 9,
10290 Zapresic¢ ili elektronickom poStom na webshop.anitaskela.art@gmail.com. Kupac

u izjavi treba navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu
elektroniCke poste, a moze koristiti i navedeni pisani obrazac za jednostrani raskid Ugovora.

Ako korisnik jednostrano raskine Ugovor, izvrsit ¢e mu se povrat novca koji je od njega
primljen za narucene proizvode, ukljucujuci i troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije
u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana kada Prodavatelj zaprimi korisnikovu odluku o
jednostranom raskidu Ugovora, osim ukoliko je korisnik odabrao drugu vrstu isporuke, a koja
nije najjeftinija standardna isporuka koja je ponudena. Povrat novca bit ¢ée izvrSen na isti
nacin na koji je korisnik izvrsio uplatu. U slucaju da korisnik pristaje na drugi nacin povrata
placenog iznosa, ne snosi nikakve troskove u odnosu na povrat. Povrat pladenog iznosa
Prodavatelj moze izvrsiti tek nakon §to mu roba bude vracena ili nakon $to mu bude
dostavljen dokaz da je roba poslana nazad.

Korisnik je duZan robu predati ili je poslati na adresu Taskmanagement d.o.o, Ivana Svraca 9
, 10290 Zapresi¢ bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana kada je Prodavatelju uputio svoju odluku o jednostranom raskidu
Ugovora. Izravne tro§kove povrata robe Kupac mora snositi sam. Kupac je odgovoran za
svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. Smatra se da je potrosac
izvr$io svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posalje robu ili je preda
Prodavatelju, odnosno osobi koju je Prodavatelj ovlastio da primi robu.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati s robom
1 pregledati robu iskljucivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama
prodavatelja. Robu koju kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije koristiti niti
poduzimati bilo koje druge radnje kojima bi umanjio vrijednost robe. U slucaju umanjenja
vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz
iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe prema vlastitoj
procijeni uzimajuci u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

Kada je Kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja pod nazivom ,,Pravo na jednostrani raskid ugovora®. Kod pravnih osoba se
primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronic¢koj trgovini.

Za sva pitanja vezana uz jednostrani raskid Ugovora Kupac se moZe obratiti Prodavatelju
putem telefona na broj 099/807-1011 ili elektronickom postom na adresu
anitaskela.art@gmail.com.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza
rizika na kupca, bez obzira jesu li mu ti nedostatci bili poznati. Prodavatelj odgovara i za one
materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica
uzroka koji je postojao prije toga. Podrazumijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku
od Sest mjeseci od prijelaza rizika postojao u vrijeme prijelaza rizika (kupnje), osim ako
prodavatelj ne dokaZe suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.



U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posiljke (npr. oSte¢enje ambalaze),
kupac nije duzan dopremljeni proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troskove
dostave takvog proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane kupca
nisu imali vidljivi nedostatak.

Kad postoje materijalni nedostaci?
o ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

« ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a
koja je bila poznata prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

o ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili presutno ugovorene, odnosno
propisane,

« kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su
uzorak ili model pokazani samo radi obavijesti,

o ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste 1 koja je kupac
mogao opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuc¢i u obzir javne
izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame,
oznacavanje stvari i dr.),

o ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze ukljuc¢ena u
ispunjenje ugovora o prodaji,

e ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Kupac je duzan Prodavatelja obavijestiti o postojanju vidljivih nedostataka u roku 2 mjeseca
od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku 2 godine od datuma kupnje. Kad se
nakon primitka stvari od strane Kupca pokaze da proizvod ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobicajenim pregledom proizvoda, Kupac je duZan, pod prijetnjom gubitka
prava, o tom nedostatku obavijestiti Prodavatelja u roku 2 mjeseca racunajuci od dana kad je
nedostatak uocio. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke uocene nakon proteka 2 godine od
preuzimanja proizvoda. Prava kupca koji je pravodobno obavijestio Prodavatelja o postojanju
materijalnog nedostatka proizvoda, gase se nakon isteka 2 godine ra¢unajuéi od dana slanja
obavijesti Prodavatelju, osim ako je prijevarom Prodavatelja kupac bio sprijecen da ostvari
svoja prava.

« ukloniti nedostatak (popraviti proizvod) ili

o predati drugi proizvod bez nedostatka

 sniziti cijenu proizvoda s nedostatkom i kupcu nadoknaditi razliku cijene

 raskinuti ugovor i kupcu nadoknaditi iznos placen za proizvod s nedostatkom.
Prava temeljem materijalnog nedostatka na stvari regulirana su Zakonom o obveznim

odnosima. Kada je Kupac pravna osoba institut materijalnih nedostataka reguliran je
odnosnim odredbama Zakona o obveznim odnosima. Proizvodi za koje proizvodac daje



jamstvo u skladu sa zakonom 1 jamstvom odredenim od strane proizvodaca imaju jamstveni
list. Pravo na koriStenja jamstva ostvaruje se uz predocenje racuna i jamstvenog lista. Kupac
je duzan Cuvati jamstveni list 1 racun. Datum izdavanja ra¢una je datum pocetka aktiviranja
jamstva. Uz opis proizvoda nalazi se podatak na koji period je osigurano jamstvo za odredeni
proizvod. U slucaju izdavanja jamstvenog lista kojim proizvoda¢ jam¢i ispravnost proizvoda
u tijeku odredenog vremena, kupac moze, ako proizvod nije ispravan zahtijevati da se taj
proizvod u razumnom roku popravi, ili da mu se umjesto popravka preda drugi takav
ispravan proizvod. Ukoliko za vrijeme trajanja jamstvenog roka nastupi neispravnost
proizvoda isti se dostavlja u ovlasteni servis naveden u jamstvenom listu. Pravo na koriStenje
jamstva ostvaruje se isklju¢ivo uz predocenje ra¢una. Kupac je duzan ¢uvati jamstveni list i
racun. Neispravnost proizvoda nastala kao posljedica nepravilnog koriStenja 1/ili
nepostupanja u skladu s uputama nije osigurana jamstvom. Servisiranje i prodaja zamjenskih
dijelova za kupljeni proizvod osigurana je putem ovlastenih servisera navedenih u
jamstvenom listu.

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potroSaca, potro$a¢ moze poslati prigovor Prodavatelju na
adresu Task Management d.o.o, Ivana Svraca 9 , 10290 Zapresi¢ ili elektronickom poStom na
adresu anitaskela.art@gmail.com. Prigovor mora sadrZzavati ime i prezime potroSaca te
adresu na koju se dostavlja odgovor.

Odgovor na prigovor potrosaca Prodavatelj ¢e dostaviti u roku 15 dana od datuma primitka
prigovora. Sve eventulane sporove Kupac i Prodavatelj ¢e nastojati rijesiti sporazumno, a
ukoliko sporazum nije mogu¢, spor ¢e se rjesavati na sudu. Rjesavanje sporova je moguce
pred Sudom c¢asti HGK ili drugim centrima za mirenje.

ODR Platforma Europske komisije
PotroSacke sporove moguce je rjeSavati i putem EU platforme za prigovore dostupne na

URL:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HR



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR

